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25 ans de collaboration entre le Centre multiservice
des Samares et plusieurs organismes de la région!

Une offre de formations et de services commme celle du Centre multiservice des
Samares vient avec beaucoup de collaborateurs issus de la région.

Ceux-ci viennent de différents milieux pour nous aider & favoriser la
persévérance scolaire, la réussite et lintégration au marché du travail
employeurs, organismes communautaires, établissements de santé et de
services sociaux, acteurs du milieu de I'emploi, municipalités, organismes de
développement, partenaires socioculturels et acteurs du milieu de I'éducation.

Ces collaborations nous permettent de mieux accompagner notre clientéle et
de répondre aux différentes réalités de notre territoire. En 25 ans, le Centre

multiservice a tissé des liens solides ou chacun contribue, & sa fagon, au
développement des compétences et d la vitalité de la région.

Des collaborations qui commencent t6t

La persévérance et la réussite sont au coeur de la mission du Centre
multiservice. C'est pourquoi nous collaborons avec le secteur Jeunes, les
acteurs du milieu de I'é€ducation, de la jeunesse et de la réussite afin de
soutenir les personnes dans leur parcours.




Que ce soit pour aider les éléves a persévérer, @ mettre des efforts dans leurs
études ou a leur offrir des outils et des services adaptés, ces collaborations
permettent de mieux faire connaitre les possibilités de formation, de valoriser
les efforts et de créer des passerelles vers la formation professionnelle et la
formation générale des adultes.

Ensemble, nos partenaires contribuent ainsi a faire connaitre les métiers, les
programmes et les possibilités qui s'offrent & la population, tout en favorisant
une meilleure adéquation entre les aspirations des personnes et les besoins du
marché du travail.

Des partenaires qui ouvrent la porte ala
formation et soutiennent la réussite

La réussite d'un parcours commence parfois bien avant linscription a une
formation.

De nombreux organismes communautaires et partenaires du territoire sont en
contact quotidien avec des personnes qui souhaitent améliorer leur situation,
développer leur autonomie, acquérir de nouvelles compétences ou donner une
nouvelle direction & leur parcours.

Ces organismes jouent un réle précieux en informant, en accompagnant et en
référant des personnes vers le Centre multiservice. Grdce d leur connaissance




des réalités vécues par leurs clientéles, ils sont souvent les premiers a faire
connaitre les possibilités offertes en formation professionnelle et générale des
adultes.

Une référence peut devenir le point de départ d'un nouveau projet. Une
démarche d'accompagnement peut mener & une inscription, & une
qualification, & un emploi.

Plusieurs de nos éléves doivent également composer avec des défis
personnels, sociaux, financiers ou familiaux tout au long de leur formation.
Grdce au réseau d’'organismes communautaires et de partenaires en santé et
services sociaux, il nous est possible d'offrir en collaboration avec nos
intervenants, des ateliers ainsi que des ressources pour guider nos éléves vers
des solutions optimales. Nous pouvons également compter sur le support de
plusieurs partenaires pour le volet psychosocial. Ce volet améne des astuces
et des ressources par rapport au bien-étre psychologique, aux saines
habitudes de vie ainsi qu'aux stratégies de réussite.

En travaillant ensemble, nous pouvons mieux répondre aux besoins des éléves
et créer les conditions qui leur permettent de rester en formation, de
persévérer et d'atteindre leurs objectifs.

Des employeurs qui forment la reléve sur le terrain

La formation professionnelle prend tout son sens lorsqu’elle permet de mettre
en pratique les apprentissages dans un environnement de travail réel. C'est
pourquoi les employeurs qui accueillent nos éléves en stage jouent un rdle
essentiel dans leur parcours.

Chaque année, de nombreuses entreprises de Lanaudiére ouvrent leurs portes
a nos éléves et leur permettent de découvrir leur métier au quotidien, de




développer leurs compétences et de gagner en confiance. Ces stages
constituent une véritable passerelle entre la formation et I'emploi.

Les employeurs ne sont pas uniquement des lieux de stage : ils sont de
véritables partenaires de formation. En partageant leur expertise, en
transmettant leur savoir-faire et en faisant découvrir la réalité de leur
profession, leurs équipes contribuent directement & former la reléve dont notre
région a besoin.

Pour plusieurs éléves, une premiére expérience en entreprise peut également
devenir une premiére porte d’entrée vers un emploi. Pour les employeurs, c’'est
I'occasion de découvrir de futurs travailleurs, de transmettre leur passion et de
contribuer concrétement a la reléve de leur secteur.

Des partenariats qui réepondent aux besoins du
marché du travail

Le monde du travail évolue rapidement et les besoins des entreprises aussi. Le
Centre multiservice, notamment par l'entremise de son Service aux
entreprises, travaille en collaboration avec les employeurs afin de contribuer
au développement des compétences de leur main-d’oceuvre.

Formation continue, formation sur mesure et reconnaissance des acquis et
des compétences permettent aux travailleurs d'actualiser leurs
connaissances, de faire reconnaitre leur expérience et de développer de
nouvelles compétences. Nos formations suivent les nouveautés et les besoins
du marché. Cela permet également aux entreprises de former davantage
leurs employés et de répondre d leurs besoins.




La reconnaissance des acquis (RAC) constitue d'ailleurs un bel exemple de
collaboration entre le milieu de la formation et celui du travail. Elle permet &
des personnes qui possédent déja une expérience professionnelle de faire
reconnaitre leurs compétences et, au besoin, de compléter leur formation.

Les démarches réalisées notamment dans le secteur de la santé ont permis
de répondre a des besoins importants de main-d‘ceuvre et de qualification.
Lors de l'offensive en santé, nous avons déployé des formations pour répondre
aux enjeux ministériels dans ce domaine. De plus, avec la RAC nous avons
permis aux travailleurs de la santé d'améliorer ou d'apprendre des
compétences qui leur permettre d'optimiser leur travail et d’obtenir une
diplomation/qualification dans leur domaine. Il en est de méme avec les
programmes de l'offensive construction.

En misant sur les compétences déja présentes chez les travailleurs, le Centre
multiservice contribue a la fois a leur développement professionnel et a la
capacité de nos entreprises et de nos organisations a répondre aux défis de
leur secteur.




Développement du territoire

Le Centre multiservice est présent dans quatre MRC de la région. Cette
présence sur le territoire nous améne a travailler étroitement avec les
municipalités, les MRC et de nombreux acteurs locaux afin de bien
comprendre les réalités et les besoins propres d chacune des communautés.
Nos partenariats nous permettent d’étre a I'écoute du terrain et d’'adapter nos
fagons de faire afin de rendre la formation accessible au plus grand nombre
de personnes possible.

Linclusion de toutes les personnes souhaitant faire une formation
professionnelle ou une formation générale aux adultes est trés importante
pour nous. L'ouverture du Centre de formation de la Haute-Matawinie, & Saint-
Michel-des-Saints, illustre bien notre volonté d'étre présents au plus prés des
communautés et de rapprocher les possibilités de formation des personnes
qui en ont besoin.




Des partenariats qui continuent de grandir

Aprés 25 ans, ces collaborations font partie intégrante de notre quotidien. Elles
nous permettent de mieux répondre aux besoins de notre région et, surtout,
d’‘accompagner un plus grand nombre de personnes vers la réussite.

Le Centre multiservice continuera de développer ses partenariats pour
permettre de faire grandir nos services et pouvoir offrir la formation
professionnelle, générale des adultes et de la formation continue da toute
personne souhaitant s'épanouir. Depuis 25 ans, des centaines de
collaborations ont permis & des milliers de personnes de faire un pas de plus
vers leur projet de vie, leur métier ou leur avenir professionnel. Et c’est 14 toute
la force d'un réseau : lorsqu’'un centre de formation, une entreprise, un
organisme et une communauté travaillent dans la méme direction, c’est toute
la région qui avance.

Le Centre multiservice remercie chaleureusement tous ses
partenaires qui, depuis 25 ans, contribuent a faire de la
formation un véritable levier de réussite, d’'inclusion et de
développement pour Lanaudiére.
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