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à 5$ de l’heure

AUTOMATISER DES TÂCHES AVEC L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
9 heures

Objectifs et contenu de la formation :

· Introduction et mise en contexte 
· Comprendre les enjeux de l’automatisation dans le monde professionnel
· Comprendre l’intelligence artificielle et l’automatisation 
· Définir l’IA et ses applications dans l’automatisation
· Identifier les types de tâches automatisables
· IA vs automatisation : définitions et différences
· Exemples concrets d’automatisation (e-mails, données, service client)
· Limites et risques de l’automatisation
· Analyse d’un processus 
· Identifier les opportunités d’automatisation 
· Cartographier les processus internes
· Déterminer les tâches à faible valeur ajoutée
· Découvrir les outils d’automatisation basés sur l’IA
· Comprendre les cas d’usage de l’IA générative
· Présentation d’outils : Zapier, Make, Power Automate, ChatGPT, etc.
· Création d’un flux automatisé simple 
· Tester et ajuster un processus automatisé
· Étapes de mise en œuvre : conception, test, déploiement
· Bonnes pratiques et erreurs à éviter
· Sensibiliser aux enjeux éthiques, aux biais et à la cybersécurité
· Responsabilité humaine dans les processus automatisés
· Élaborer un plan d’action individuel

Prérequis
Avoir accès à un ordinateur

Reconnaissance et attestation
Cette formation comporte l'enseignement de notions théoriques, et est axée sur la pratique d’une automatisation simple avec l’intelligence artificielle. 

Aucun examen formel du ministère de l'Éducation et de l'Enseignement supérieur ne sera administré aux participants. L'évaluation de l'évolution de chaque participant sera rigoureuse. 

Le SAE émettra une attestation de formation à chaque participant qui aura complété au moins 75% de la formation. 

Clientèle admissible :
Cette formation s'adresse exclusivement aux personnes suivantes :
· Les travailleurs en emploi résidant ou travaillant dans la région de Lanaudière;
· Les travailleurs autonomes résidant dans la région de Lanaudière;
· Les personnes temporairement sans emploi résidant dans la région de Lanaudière lorsque la formation est en lien avec leur domaine d'études ou leur expérience professionnelle.

NE SONT PAS ADMISSIBLES :
· Étudiants, même s’ils travaillent à temps partiel; 
· Prestataires d’indemnités de remplacement du revenu de la CNESST ou de la SAAQ;
· Employés permanents des secteurs public et parapublic;
· Travailleurs étrangers temporaires (TET).

Le SAE se réserve le droit d'annuler une formation dans le cas où le nombre minimal d'inscriptions requis pour l'ouverture d'un groupe ne serait pas atteint.

Horaire : 		De 18 :30 à 21 :30 les mardis ci-dessous :
			
27 octobre
3 novembre
10 novembre 

Formateur : 	Vanessa Dorvily

Coût :		45$	

Lieu : 		En ligne, en mode synchrone


INSCRIPTION ET INFORMATION

[image: Résultats de recherche d'images pour « centre multiservice des samares »]Service aux entreprises
110, rue Marie-Curie, Saint-Charles-Borromée 
450 758-3552 poste 23941
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